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1. INTRODUCERE ÎN PROCESUL CERCETĂRII DE MARKETING
1.1 Definirea cercetării de marketing – funcţia cercetării de marketing
1.2 Natura cercetării de marketing 
1.3 Aplicaţiile cercetării de marketing

1.3.1 Rolul cercetării de marketing în fixarea obiectivelor

1.3.2 Rolul cercetării de marketing în rezolvarea problemelor

1.3.3 Rolul cercetării de marketing în elaborarea strategiei de dezvoltare a organizaţiei

2. TIPOLOGIA CERCETĂRILOR DE MARKETING

2.1 Cercetarea exploratorie 

2.2 Cercetarea concluzivă
2.3 Cercetarea cauzală
2.4 Cercetarea calitativă şi cercetarea cantitativă

2.4.1 Clasificarea procedurilor de cercetare calitativă

3. INTERVIUL ÎN PROFUNZIME
3.1 Definirea problemei şi obiectivelor cercetării

3.2 Alcătuirea eşantionului şi recrutarea participanţilor

3.3 Locul şi condiţiile materiale de desfăşurare a interviului

3.4 Derularea interviului

3.4.1 Tehnici de reformulare

3.4.2 Tehnici de relansare

4. METODE DE GRUP
4.1 Grupul de discuţii

4.2 Grupul nominal
4.3 Focus group-ul (discuţia focalizată de grup)

4.3.1 Definirea problematicii şi obiectivelor studiului

4.3.2 Stabilirea condiţiilor de desfăşurare

4.3.3 Stabilirea eşantionului, recrutarea şi selecţia participanţilor

4.3.4 Selectarea moderatorului

4.3.5 Pregătirea ghidului de discuţii 

4.3.6 Desfăşurarea şedinţei

4.3.7 Analiza informaţiilor şi pregătirea raportului
5. METODE PROIECTIVE
5.1 Tehnici de asociere
5.2 Tehnici de completare
5.3 Tehnici de construcţie

5.4 Tehnici de exprimare

6. ANALIZA DATELOR CALITATIVE
6.1 Transcrierea interviurilor înregistrate
6.2 Definirea unităţii de analiză
6.3 Construirea grilei generale

6.4. Codificarea interviurilor şi completarea grilei

6.5. Analiza tematică sau lexicală

6.6. Cuantificarea rezultatelor

6.7. Raportul de sinteză

7. PREZENTAREA REZULTATELOR
7.1 Redactarea raportului de cercetare
7.2 Formatul raportului de cercetare
7.3 Tipuri de rapoarte de cercetare

7.4 Prezentarea orală a raportului de cercetare
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